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(ไดผานการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท เม่ือการประชุมคณะกรรมการ ครั้งที่ 6/2568  
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นโยบายการแจงเบาะแสและมาตรการคุมครองผูแจงเบาะแส 

บริษัท เอสทีพี แอนด ไอ จำกัด (มหาชน)  
 

เพ่ือใหบริษัทมีการกำกับดูแลกิจการที่ดี และใหสิทธิแกพนักงานทุกคนและผูมีสวนไดเสียทุกกลุมสามารถแจง

เบาะแสการทุจริตหรือคอรรัปชั่น และการกระทำผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณ โดยจัดใหมีชองทางในการแจงเบาะแส

และรองเรียน ดังนี ้

1. ประธานกรรมการตรวจสอบ 

2. กรรมการอิสระ 

 

 ที่อยู : บริษัท เอสทีพี แอนด ไอ จำกัด (มหาชน) 

 เลขท่ี 32/24 ชั้น 3 อาคารซิโน-ไทย ทาวเวอร ถ.สุขมวิท 21 (อโศก)  

 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 

 e-mail address: contact@stpi.co.th  

 เบอรโทรศัพท : 02-260-1181 

 กระบวนการ การรองเรียนและการแจงเบาะแส 

1. เมื่อพบเห็นเหตุการณที่มีการฝาฝน หรือไมปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ หลักการกำกับดูแล

กิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย หรือระเบียบขอบังคับของบริษัทฯ รวมถึงการกระทำที่อาจสอถึงการ

ทุจริตของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทฯ  ผูรองเรียนสามารถแจงเรื่องผานชองทางในการ

รองเรียนและการแจงเบาะแส สวนในกรณีพนักงาน หากพบเห็นเหตุการณดังกลาว ควรสอบถามหรือ

ปรึกษาผูบังคับบัญชากอนเปนลำดับแรก และหากไมแนใจ หรือไมสะดวกใจท่ีจะทำเชนนั้น ใหแจงเรื่องผาน

ชองทางในการรองเรียนและการแจงเบาะแส 

2. เมื่อผูรับเรื่องรองเรียนไดรับเรื่องรองเรียนแลว ใหพิจารณาวาขอมูลหรือหลักฐานมีความชัดเจนเพียงพอ

หรือไม ถาไมมีความชัดเจนเพียงพอ ใหแจงกลับไปยังผูรองเรียนทราบ หากผูรองเรียนเปดเผยตัวตน แตถา

มีความชัดเจนเพียงพอ และแจงการรับเรื่องรองเรียนดังกลาวไปยังเลขานุการบริษัทเพ่ือลงทะเบียนเรื่อง

รองเรียน 
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3. จากนั้น ผูรับเรื่องรองเรียนสามารถพิจารณาดำเนินการตามความเหมาะสม หรือสงเรื่องใหบุคคลที่

เกี่ยวของ (ผูตรวจสอบเรื่องรองเรียน) โดยพิจารณาถึงความเปนอิสระในการดำเนินการตามเนื้อหาหรือ

ประเด็นที่ไดรับการรองเรียน เพ่ือดำเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริงพรอมทั้งติดตามความคืบหนา เพ่ือให

มั่นใจวามีการดำเนินการที่เหมาะสมกับ  ขอรองเรียนท่ีไดรับ โดยมีแนวปฏิบัติดังนี ้

3.1  หากเรื่องรองเรียนเปนการกระทำที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติดาน

บุคคลใหนำสงผูจัดการฝายบริหาร 

3.2  หากเรื่องรองเรียนเปนการกระทำที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ 

นโยบายและหลักการกำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ และระเบียบขอบังคับของบริษัทฯ 

ใหนำสงเลขานุการบริษัท 

3.3 หากเรื่องรองเรียนเปนการกระทำที่อาจสอถึงการทุจริต ซึ่งหมายถึง การกระทำใดๆ เพ่ือแสดง

หาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผูอ่ืน เชน การยักยอกทรัพย 

การคอรรัปชั่น การฉอโกง เปนตน ใหนำสงคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee)  

3.4  ในกรณีที่เรื่องรองเรียนตาม (1) (2) และ (3) เปนเรื่องที่ซับซอนหรือเกี่ยวของกับหลาย

หนวยงาน ใหนำสงกรรมการผูจัดการ เพ่ือแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง 

(Investigation Committee) สำหรับดำเนินการตรวจสอบเรื่องดังกลาว 

4. จากนั้นใหผูตรวจสอบเรื่องรองเรียนแจงการรับเรื่องรองเรียนดังกลาวไปยังเลขานุการบริษัทเพ่ือทะเบียน

เรื่องรองเรียน บันทึกขอมูล สำหรับติดตามความคืบหนาการดำเนินการขอรองเรียนนั้นๆ 

5. ผูตรวจสอบเรื่องรองเรียน ตาม 1 2 3 4 มีหนาท่ีตรวจสอบหาขอเท็จจริง ในกรณีที่พบวามีการฝาฝนหรือไม

ปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบของบริษัทฯ หรือกระทำการทุจริตจะตองไดรับการพิจารณาโทษทาง

วินัยตามระเบียบบริษัทฯ ท่ีกำหนดไว และ/หรือ อาจจะไดรับโทษตามกฎหมาย หากการกระทำน้ันผิด

กฎหมาย 

6. เมื่อการตรวจสอบเรื่องรองเรียนไดขอยุติแลว ผูตรวจสอบเรื่องรองเรียน ตาม 1 2 3 4 มีหนาท่ีรายงาน

ผลสรุปการตรวจสอบ ใหแกผูรับเรื่องรองเรียนทราบ เพ่ือแจงตอผูรองเรียนตอไป (ในกรณีท่ีผูรองเรียน

เปดเผยตัวตน) 

ทั้งนี้ กระบวนการตั้งแตรับเรื่องรองเรียนจนกระทั่งแจงกลับไปยังผูรองเรียน ควรดำเนินการตามกำหนด

ระยะเวลาที่เหมาะสม 
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มาตราการคุมครองผูแจงเบาะแสและผูรองเรียน 

1. ผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน หรือผูที่ใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง สามารถเลือกที่จะไมเปดเผย

ตนเองได หากเห็นวาการเปดเผยนั้นจะทำใหเกิดความไมปลอดภัยรหรือเกิดความเสียหายใด ๆ แตหากมีการเปดเผย

ตนเองบริษัทสามารถรายงานความคืบหนา ชี้แจงขอเท็จจริงใหทราบหรือบรรเทาความเสียหายไดสะดวกและรวดเร็ว

ยิ่งข้ึน 

2. บริษัทจะถือวาขอมูลของผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน หรือผูที่ใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง 

รวมถึงขอมูลที่เกี่ยวของเปนความลับ การเปดเผยจะกระทำดวยความระมัดระวังและเทาที่จำเปน โดยคำนึงถึงความ

ปลอดภัยและความเสียหายของผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน หรือผูที่ใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แหลงท่ีมาของขอมูล หรือบุคคลที่เก่ียวของ 

3. กรณีผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน หรือผูที่ใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงเห็นวาตนเองอาจไดรับ

ความไมปลอดภัย หรืออาจะเกิดความเดือดรอนเสียหาย สามารถรองขอใหบริษัทกำหนดมาตรการคุมครองที่เหมาะสม

ได บริษัทอาจกำหนดมาตราการคุมครองโดยที่ผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน หรือผูที่ใหความรวมมือในการตรวจสอบ

ขอเท็จจริงไมตองรองขอก็ได หากเห็นวาเปนเรื่องท่ีมีแนวโนมท่ีจะเกิดความเดือดรอนเสียหายหรือความไมปลอดภัย 

4. ผูที่ไดรับความเดือดรอนเสียหายจะไดรับการบรรเทาความเสียหายดวยกระบวนการที่มีความเหมาะสมและ

เปนธรรม 

 

การติดตอกับคณะกรรมการบริษัท (กรณีไมผานผูบริหารของบริษัท) 

 เพ่ือใหผูมีสวนไดเสียกับบริษัททุกกลุม สามารถติดตอสื่อสาร เสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็นในการดำเนิน

ธุรกิจ หรือรองเรียนในเรื่องตาง ๆ เชน การปฏิบัติหนาที่ของผูบริหาร การดำเนินงานที่ไมเปนธรรม การปฏิบัติหนาที่ที่

ขัดตอจรรยาบรรณ เปนตน โดยมีความประสงคแจงตอคณะกรรมการบริษัทโดยตรง (ไมผานผูบริหารของบริษัท) 

บริษัทไดจัดใหมีชองทางในการติดตอกับคณะกรรมการบริษัท ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม สามารถสงเรื่องพรอมเอกสาร โดย

ใหระบุ ชื่อ ที่อยู หมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอไดสะดวก หรืออีเมล (ถามี) อยางชัดเจน โดยสงเอกสารมายัง 

 คณะกรรมการตรวจสอบ 

 ที่อยู : บริษัท เอสทีพี แอนด ไอ จำกัด (มหาชน) 

 เลขท่ี 32/24 ชั้น 3 อาคารซิโน-ไทย ทาวเวอร ถ.สุขมวิท 21 (อโศก)  

 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
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 ทั้งนี้  คณะกรรมการตรวจสอบเปนผู พิจารณาและดำเนินการที่ เกี่ยวของกับประเด็นการรองเรียนตอ

คณะกรรมการบริษัทโดยตรง (ไมผานผูบริหารของบริษัท) เปนรายกรณีไป รวมถึงการรายงานตอคณะกรรมการบริษัท 

โดยบริษัทมีนโยบายและแนวปฏิบัติในการแจงเบาะแสและมาตรการคุมครองผูแจงเบาะแส เพ่ือใหผูแจงเบาะแสและ  

ผูรองเรียนมั่นใจวาจะไมไดรับผลกระทบจากการแจงเบาะแสหรือรองเรียนดังกลาว 
 

 


